VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky“) spolecnosti Per parti
s.r.o., 1C0O: 19997213, DIC: CZ19997213, se sidlem K Zizkovu 809/7, Vyso&any
(Praha 9), 190 00 Praha, zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. C 395280/MSPH (,,Prodavajici“ nebo ,My*“), upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
mezi nami a vami jako kupujicimi (,Vy“), vznikla v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzavrené prostrednictvim e-shopu na webu
odmary.cz (,E-shop®).

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva i
Podminky jsou v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mlizeme jednostranné
meénit; tim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti
predchoziho znéni.

1. IdentifikaCni a kontaktni udaje

e Provozovatel E-shopu: Per parti s.r.o.

e Sidlo: K ZiZkovu 809/7, Vyso&any (Praha 9), 190 00 Praha

e Provozovna (vyroba, vydej zbozi, reklamace): Zdmecka 341, 378 33
Nova Bystfice

e 1€0: 19997213 | DIC: CZ19997213

e Spisova znacka: C 395280/MSPH, Méstsky soud v Praze

e E-mail: info@odmary.cz | Telefon: +420 603 749 255

Informace o zpracovani osobnich Udajli naleznete v dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udaji .

2. Definice

e Zbozi - produkty a sluzby nabizené v E-shopu (grafické sluzby, potisk
hrneckd a reklamnich predméta, textil - polstarky, zastéry, pracovni
odévy, mikiny; drevéné krabicky; personalizované vyrobky).

e Cena - cena za ZboZi/sluzbu; Cena za dopravu - naklady na doruceni;
Celkova cena - soucet ceny a ceny za dopravu.

e Objednavka - vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy.

e UzZivatelsky ucet - Gcet v E-shopu, umoznujici spravovat objedndvky a
Udaje.
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3. Informace o Zbozi a pfistup k hodnocenim

Popisy ZbozZi (véetné konfiguratord pro personalizaci) a ceny uvadime v E-
shopu. U zakazkové vyroby (vlastni motivy, potisk na miru) je soucasti popisu i
specifikace podklad(i a schvalovani ndhledu, je-li to relevantni.

Autenticitu recenzi ovérujeme propojenim hodnoceni s konkrétni objednavkou
v nasem internim systému.

4. Uzavieni Smlouvy

1. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce a distancné pres E-
shop. Naklady na prostredky komunikace na dalku si hradite sami
(neprekracuji béznou sazbu pripojeni k internetu apod.).

2.V prlibéhu tvorby Objednavky miZete (idaje kontrolovat a opravovat.
Objednavku odeslete tlacitkem ,,Objednat s povinnosti platby“po
potvrzeni sezndmeni se s Podminkami.

3. Smlouva je uzavrena okamzikem doruceni naseho potvrzeni Objednavky
na vas e-mail. Soucasti potvrzeni je rekapitulace a aktualni znéni
Podminek.

4. M(iZe-li Objednavka obsahovat zjevnou chybu v Cené (napf. chybéjici Ci
prebyvajici cifra, cena zjevné neodpovidajici obvyklé cen€), nejsme
povinni plnit za takovou cenu; bezodkladné vas kontaktujeme s novym
navrhem.

5. Ceny, platebni podminky a danové doklady

1. VSechny ceny jsou konec¢né a uvedené vcetné DPH a pripadnych
zakonnych poplatk(. Celkova cena v kosSiku zahrnuje i cenu dopravy
podle zvoleného zplisobu doruceni.

2. Zpusoby platby:

o bankovni prevod,

o platebni kartou online (prostrednictvim platebni brany),

o hotove nebo kartou pri osobnim odbéru na provozovneé (Zamecka
341, Nova Bystfice).

3. Danovy doklad (fakturu) vystavujeme elektronicky a zasleme na vas e-
mail; bude dostupny i v UzZivatelském Gctu (pokud vyuzivate).

4. Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na vas zaplacenim Celkové ceny a
prevzetim ZboZzi.



6. Dodaci podminky a prechod nebezpeci Skody

1. Dostupnost a expedice:

o Skladem: objednavky prijaté do 14:00 predchoziho dne obvykle
odesilame nasledujici pracovni den.

o Zakazkova vyroba / personalizace: doba zhotoveni pred
odeslanim zpravidla 5 pracovnich dnti od schvaleni podkladi a
prijeti platby (je-li pozadovana predem).

2. Zpuisoby doruceni: osobni odbér na provozovné; doruceni
prostfednictvim dopravce (napf. DPD, Zasilkovna, Ceska posta).
Konkrétni mozZnosti a ceny se zobrazuji v koSiku.

3. Pri prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu. Zjevné poskozeni ¢i zasah
do zasilky reklamujte u dopravce a informujte nas; v takovém pripadé
zasilku neprebirejte.

4. Pokud z vasi strany dojde k neprevzeti zasilky bez zdkonného dlvodu,
muzeme pozadovat ndhradu nakladi na opakované doruceni Ci
uskladnéni.

5. Nebezpeci Skody na ZboZi prechazi na vas prevzetim Zbozi; pokud
prevzeti bezd{ivodné odmitnete, prechazi okamzikem, kdy jste méli
moznost ZbozZi prevzit.

7. Specifika zakazkové (personalizované) vyroby

1. U personalizovanych produktu (vlastni motivy, fotky, texty, loga, zmény
barevnosti, rozmér( apod.) provadime vyrobu dle vasich podkladd.
Odpovidate za jejich spravnost, Uplnost a legalnost (zejména autorska a
osobnostni prava, ochranné znamky).

2. Barvy finalniho vystupu se mohou primérené lisit od nahledu na
monitoru v dlsledku rozdilli zobrazovacich a tiskovych zafizeni a
technologii. Takova pfimérena odchylka neni vadou.

3. Schvalenim nahledu (pokud se pouZiva) potvrzujete korektnost motivu,
textl, umisténi a velikosti.



8. Pravo na odstoupeni od Smlouvy (spotfebitel)

1

. Jste-li spotrebitel, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzavrené na dalku

do 14 dnii ode dne prevzeti ZboZi, a to bez uvedeni divodu.

2. Vyjimky: Podle § 1837 obc¢anského zakoniku nelze odstoupit mimo jiné

od Smlouvy o dodavce zboZi upraveného podle prani spotrebitele
nebo pro jeho osobu (tj. personalizované vyrobky, zakdzkovy potisk), ani
od Smlouvy o poskytovani sluzeb po Uplném poskytnuti sluzby s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele.

. Odstoupeni zaslete na info@odmary.cz nebo postou na adresu

provozovny. Pro usnadnéni mlzete pouzit nas formular (viz priloha).

4.V pripadé platného odstoupeni vratime prijaté penézni prostredky do 14

dn( stejnym zplisobem, jakym byly uhrazeny; ¢astku mlizeme zadrzet do
doby, nez obdrzime vracené ZboZi nebo prokazete jeho odeslani. Naklady
na vraceni ZboZi nesete vy; vracime cenu dopravy v rozsahu nejlevnéjsi
nabizené varianty.

. Odpovidate za snizeni hodnoty ZboZi v dlisledku nakladani nad rdmec

seznameni se s povahou a vlastnostmi (jako v kamenné prodejné).
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9. Prava z vadného plnéni (reklamace)

1.

Odpovidame, Ze pfi pfechodu nebezpeci skody na vas je Zbozi bez vad a
odpovida ujednanym i obvyklym vlastnostem.

.Vadné plnéni uplatnite e-mailem na reklamace@odmary.cz (popfr.

info@odmary.cz) nebo osobné/postou v provozovné: Zamecka 341, 378
33 Nova Bystrice. Pro zjednoduseni m(iZete pouZit nas reklamacni
formular (viz priloha).

. Mate pravo pozadovat odstranéni vady dodanim nové véci/casti nebo

opravou; neni-li to mozné Ci primérené, pak primérenou slevu z ceny
nebo odstoupeni od Smlouvy (neni-li vada nevyznamna). O volbé
informujte v reklamaci.

. Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od

uplatnéni, pokud se nedohodneme na delsi lhité. O vyrizeni vas
informujeme e-mailem a vydame potvrzeni.

. Prava a povinnosti se fidi zejména § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b

obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

. U vyrobkU s prirozenymi vlastnostmi materialu (textil, dfevo atp.) nejsou

prirozené odchylky vadou, pokud neovliviuji funkénost ¢i dohodnuté
vlastnosti.

10. Mimosoudni feSeni spor

Spotrebitel se mliZe se stiznosti obratit na nas (viz kontakty vyse). K
mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz). Platformu pro rfeseni sporli on-line je mozZné vyuZzit na
ec.europa.eu/consumers/odr.

11. Uzivatelsky ucet

1.

Udaje zadané pfi registraci G¢tu uvadéjte pravdivé a udrZujte aktudlni. Za
ochranu pfistupovych (idaji odpovidate vy; Gcet neposkytujte tretim
osobam.

2. U¢et mliZe byt do¢asné nedostupny z diivodu Gdrzby. U¢et smime zrusit

pfi dlouhodobé neaktivité nebo pri poruseni Smlouvy.
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12. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Pokud obsahuiji
mezinarodni prvek, pouZije se Ceské pravo; tim nejsou dotCena kogentni
prava spotrebitele.

2. Zméni-li se Podminky, uplatni se nové znéni na Smlouvy uzavrené po
Ucinnosti zmény. Archivujeme Smlouvy v elektronické podobé; nejsou
verejné pristupné. Vzdy vSak obdrzite e-mailem potvrzeni Objednavky a
znéni Podminek platné pfi nakupu.

3.V pripadech vyssi moci (pfirodni katastrofy, vypadky subdodavatel(i aj.)
neneseme odpovédnost za prodlent; trva-li déle nez 10 dnl, mize kazda
strana od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky nabyvaji icinnosti dnem 15. 9. 2025.

Pfilohy — formulare

Formulare nize slouzi jako vzor. Nejsou interaktivni. Pro vyuZiti si je prosim
stahnéte, vytisknéte, vyplnte a zaslete na nasi adresu nebo e-mailem.

® Formulare odstoupeni a reklamace v PDF
Pfiloha ¢. 1 — FormulaF pro reklamaci (vzor)
® Formulare odstoupeni a reklamace WORD
Pfiloha €. 1 — Formulaf pro reklamaci (vzor)

Adresat:
Per parti s.r.o., Zamecka 341, 378 33 Nova Bystrice
E-mail: reklamace@odmary.cz

(Vyplnte, vytisknéte a zaslete spolu se zbozim nebo e-mailem ve skenu.)
Pfiloha &. 2 — FormulaF pro odstoupeni od smlouvy (vzor)

Adresat:
Per parti s.r.o., Zdmecka 341, 378 33 Nova Bystrice
E-mail: info@odmary.cz

(Vyplnte, vytisknéte a zaslete postou nebo e-mailem.)
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Pfiloha €. 1 vzor — Formular pro reklamaci

Adresat (provozovna pro uplatnéni):
Per parti s.r.o., Zamecka 341, 378 33 Nova Bystrice
e-mail: reklamace@odmary.cz

Jméno a pfijmeni / Nazev firmy:

Adresa:

E-mail / Telefon:

Cislo objednavky / faktury:

Specifikace Zbozi (nazev, kod):

Popis vady:

PoZadovany zpUsob vyfizeni (oprava/vymeéna/sleva/odstoupeni):

Datum uplatnéni reklamace:
dd.mm.rrrr

Podpis (pfi podani fyzicky):
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Pfiloha €. 2 vzor — Formular pro odstoupeni od Smlouvy (spotfebitel)

Adresat:
Per parti s.r.o., Zamecka 341, 378 33 Nova Bystrice
e-mail: info@odmary.cz

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od Smlouvy uzavrené prostrednictvim E-shopu
odmary.cz.

Datum uzavreni Smlouvy / prevzeti Zbozi:

Jméno a prijmeni / Nazev firmy:

Adresa:

E-mail / Telefon:

Specifikace Zbozi / Cislo objednavky:

Cislo bankovniho G&tu (pro vraceni penéz, je-li tfeba):

Datum:
dd.mm.rrrr

Podpis (pfi podani fyzicky):



mailto:info@odmary.cz

